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1. Objetivo

- Establecer cémo el centro define, ejecuta y evaltia las acciones de acogida, soporte y
orientacion académica y profesional a los estudiantes del centro.

2. Responsabilidades

Directora
Académica

Responsable del proceso: Redaccién y actualizacion del
Plan de Accién Tutorial del centro, y revisiéon y mejora del
proceso. Si es necesario, se nombra a un coordinador del PAT
a quien se delega las funciones de coordinaciéon de las
acciones tutoriales del centro.

Nombramiento de los tutores de las tutorias transversales.

Junta del Centro

Aprobacién del PAT, en caso de una reforma integral del
vigente o de elaboracién de un nuevo.

Consejo Académico

Aprobacién de las modificaciones y/o ajustes del Plan de
Accion Tutorial.
Validacion de los informes anuales del PAT.

Personal docente e
investigador

Atencién individual y /o grupal alos estudiantes para atender
sus demandas y darles soporte y orientacion en la
consecuciéon de sus objetivos académicos, personales y
profesionales.

Elaboracién del informe del PAT de la titulacion
correspondiente.

Elaboracidon del Informe de valoracién.

Coordinadores/as del
grado y posgrado

Coordinacion y seguimiento general del PAT de Barcelona
Culinary Hub.
Atencion individual y/o grupal a los estudiantes para
atender sus demandas y darles soporte y orientacién en la
consecuciéon de sus objetivos académicos, personales y
profesionales.

Recopilacion de los informes finales de los PAT de las
diferentes ensefanzas y de los informes de los PAT
transversales.

Responsable de
Relaciones
Internacionales (RRI)

Organizacion de sesiones informativas sobre universidades
de destino y procesos de gestién de movilidad al alumnado
outgoing

Acto de bienvenida de los estudiantes Incoming
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Organizacion de sesiones informativas onboarding a
Barcelona del alumnado Incoming
Responsable de Organizacion de las acciones dentro del marco del programa
Carreras Profesionales de empleabilidad.
(RCP)

Secretaria Académica  Actualiza los expedientes de los estudiantes para los tutores
de titulacidn.

3. Partes interesadas en el proceso

- Estudiantes

- Personal docente e investigador

- Personal de Administracién y Servicios
- Servicio de Atenci6n al Estudiante

4. Entrada en el proceso

- Plan de Accién tutorial
- Estudiantes
- Plan de accién de mejora

5. Salida al proceso

- Estudiantes tutorizados
- Acciones de orientacioén

6. Normativa, guias y directrices

- Convenio de adscripcién y colaboracién entre la Universitat de Barcelona i Universo
Estelar SLU, titular de Barcelona Culinary Hub

- Normativa para la adscripcién v desadscripcion de Centros docentes de ensefianza
superior en la Universitat de Barcelona

- Sistema de reconocimiento de calificaciones aplicado a estudiantes UB
- Documento marco sobre la tutoria en la Universitat de Barcelona (junio 2004)

7. Procesos relacionados

- PECO021: Seguimiento y mejora de las titulaciones de grado y master
- PECO051: Orientacién Profesional

- PEC140: Informacién Publica: Comunicacién

8. Fases del proceso

Accién Descripcion Responsables Plazos



http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/1121
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
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Redaccién y/o
actualizacion del
Plan de Acci6n
Tutorial

La Directora Académica
redacta y/o actualiza el Plan
de accion Tutorial.

Directora Académica

Cuando proceda

Aprobacién del

La Junta del Centro es el

estudios.

Coordinacion de

PAT 'y.de sus responsable de la ap'robac1on Junta del Centro Cuando el PAT
modificaciones y del PAT. En cambio, es el
N . P ) . presente
actualizaciones Consejo Académico quien Consejo PN
~ e modificaciones
aprueba los pequefios Académico
cambios o ajustes que no
afecten la totalidad del Plan
de Accién Tutorial.
Nombramiento Si procede, la Directora
del Académica nombra a un Cuando se
Coordinador/a coordinador del PAT a quien . . .
. Directora Académica requieran
del PAT se delega las funciones de .
A . cambios
coordinacién de las acciones
tutoriales del centro.
Tutorizacion Los y las estudiantes
del alumnado disponen de un tutor PDI PDI Cuando los
durante el transcurso de sus tutores/as

convoquen o a

Asi mismo, la coordinacion master solicitud del
del master también ejerce alumnado
ciertas funciones de tutoria
de los y las estudiantes.
Planificacion y - Salé de I'Ensenyament. Admisiones
ejecucion de - Jornadas de Puertas
accionesde difusion Abiertas. Departamento de Durante el
para futuros - Presentaciones de la Marketing y curso
estudiantes oferta de grado 'y Comunicacion académico
posgrado
- Folletos informativos del | ¢oordinadores /as
grado grado y posgrado
Planificacion y - Sesiones informativas. Coordinadores
ejecucion de - Sesiéon de bienvenida a /as del grado y
acciones de acogida los estudiantes de piran posgrado
de los nuevos - Sesion de bienvenida Secretaria Durante el
estudiantes de los estudiantes de Académica cwrso
movilidad Incoming. PDI académico
- Organizacion de sesiones RRI
informativas onboarding RCP
a Barcelona del alumnado
Incoming
Planificacién y - Reuniones de delegados.
ejecucion de - Tutorias.
accionesde soporte | - QrganizaFién de sesiones Coordinacion de Du;j:sts el
académico a los informativas sobre master e
estudiantes universidades de destino PDI académico
durante el curso y procesos de gestion de RRI
movilidad al alumnado
: RCP
outgoing
- Gestion del alumnado
incoming
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Planificacién y - Sesiones de salidas
ejecucion de profesionales. Carreras Durante el
acciones de . curso
. . Profesionales .
orientacion académico
profesional
Informe de La Directora Académica del
evaluacion de las centro requerirda a PDI y Directora
acciones de Coordinacion del grado y de Académica
orientacion posgrado un breve informe
sobre la actividad llevada a | Coordinadores/as Julio
cabo. Recibidos los informes, de grado y
Direccidn Académica posgrado
redactard un informe final
que se presentard a la Junta PDI
del Centro.
8.1 Revision y mejora del proceso
Acciéon Descripcion Responsables Plazos
Revision y La Directora Académica revisarad el
mejora del proceso a partir de las evidencias
proceso recogidas, los informes del PAT, los
indicadores del SAIQU y los
indicadores del plan director de
Barcelona Culinary Hub, y elaborara
un informe de revision del proceso
(plantilla), y si procede presentara Directora
acciones de mejora. Académica Anualmente
El informe se enviara a la Comision de
Calidad para su valoracién y la psair
integracion al informe derevision del
SAIQU.
La Comisién de Calidad incorporara ks
acciones de mejora al Plan de Mejora
del SAIQU.
En caso que se propongan o presenten
pequefias modificaciones o ajustes al
Plan de Accion Tutorial, serd la
Comision  Académica el oérgano
responsable de aprobar estos cambios.
9. Indicadores asociados al proceso
Codigo Indicador Aceptacion Meta

IN_PEC050_01

Satisfaccion global de las sesiones informativas

IN_PEC050_02

Satisfaccion de la accién tutorial.
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IN_PEC050_03 Medla Qe la Valorgcmn. del lltem ses'lones
informativas de movilidad incoming/outgoing
Media de la valoraciéon del item sesiones
IN_PEC050_04 | informativas de las acciones del departamento
de Carreras Profesionales
10.Evidencias
. 1 .. . .. Gestor
Cadigo Documentacion Ubicacion oa
documentacion
DOC_PEC050_01 | Plan de Accién Tutorial File server SAIQU Directora
Académica




