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01 7 01/02/2023 ~ Primera redaccion del proceso
1. Objetivo

- Establecer el proceso que garantice la recogida, andlisis y difusién de los resultados
académicos, resultados de satisfaccion y resultados de insercién laboral como rendiciéon
de cuentas hacia la sociedad.

2. Responsabilidades

Directora Académica Responsable del proceso: planificar y coordinar la difusion de los
resultados como rendicién de cuentas hacia los diferentes grupos
de interés.

Revisién y mejora del proceso.
Analisis y valoracién de los resultados académicos, de satisfaccion
y de insercion laboral en el informe de seguimiento.

Coordinacion de gradoy  Activacion de las encuestas de satisfaccion de la docencia y el
masteres profesorado.
Analisis y valoracion de los resultados académicos, de satisfaccidn,
y de insercion laboral en el informe de seguimiento.

Técnica de calidad Recopilar los datos sobre los resultados académicos de satisfacciéon
y de insercion provenientes de las distintas fuentes.
Revisar y actualizar la informacién publica sobre los resultados.

Secretaria Académica Actualizar la informacién publica sobre los resultados.

3. Partesinteresadas en el proceso

- Personal docente e investigador

- Estudiantes

- Personal de Administracién y Servicios

- Agencia de Politica y Calidad de la UB

- Gabinete Técnico del Rectorado

- Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Catalufia
- Agentes sociales

- Planificaciéon académico docente de la UB

4. Entradas en el proceso

- Politica de calidad de 1a UB

- Politica y Objetivos de calidad del centro

- Espacio VSMA

- Encuestas de satisfaccion del Gabinete Técnico del Rectorado de la UB
- Encuestas de insercién laboral de AQU



https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica%2Bde%2Bla%2BQualitat%2Bde%2Bla%2BUniversitat%2Bde%2BBarcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/titulacions.php?centre=0240100
https://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici
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5. Salidas del proceso

- Web del centro: datos e indicadores
- Informes de seguimiento

6. Normativa, guias y directrices

- Guia per al seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y de master (AQU)

- Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de grado vy de master (AQU)
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- Estidndares y directrices para la garantia de la calidad en el espacio europeode

educacién superior (ENQA, 2005)

7. Procesos relacionados

- Proceso transversal UB: PTD.6. A) Comunicacion: satisfaccion
- PEC021: Seguimiento y mejora de los titulos de grado y master

- PEC140: Informacién publica: comunicacién

8. Fases del proceso

Resultados académicos

Accion

Descripcion

Responsabilidad  Plazos

Recogida y
analisis de los
resultados
académicos de
las titulaciones

Los/las gestores/as académicos/as del
centro se proveen de los datos y
resultados académicos a través del
Espacio VSMA y el cuadro de mando de
la UB, ambas herramientas que recogen
los datos e indicadores procedentes de
diferentes unidades de la UB y que son
relevantes para el seguimiento y gestion
eficaz de las titulaciones.

Los o las responsables de las
titulaciones, la Direccion Académica y la
técnica de calidad analizan los
resultados académicos en el
seguimiento de las titulaciones
siguiendo las directrices del PEC 021
sobre el seguimiento y la mejora de las
titulaciones.

El analisis de los resultados académicos
se incorpora en el informe de
seguimiento de centro.

Coordinaciéon
degradoy

: Octubre-
masteres

Diciembre
del curso
anterior

Directora
Académica

Técnica de
calidad

Difusion de los
resultados

académicos de
las titulaciones

Los resultados académicos de las
titulaciones del centro se difunden en la
web de Gestion de la Calidad y mediante
los informes de seguimiento de centro.
La técnica de calidad garantiza el acceso
a los resultados académicos a través de
laweb de la Gestion de la Calidad y de las
webs de cada una de sus titulaciones.

La técnica de calidad envia los informes

Segiin
calendario
dela UB
Técnica de
calidad

Secretaria
Académica

Una vez
aprobado el
informe de
seguimient

0



https://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/Metodologia-i-documents-de-referencia
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6A_Satisfacci%C3%B3%2Bdels%2Bgrups%2BInter%C3%A8s_V01.pdf/14697d63-65a6-88ea-f6d0-d6f5efede18e
https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/
https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad
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de seguimiento a la Secretaria
Académica de gestion web para su
publicacién.

(diciembre-
enero)

Resultados de satisfaccion

Accion

Descripcion

Responsabilidad

Plazos

Activacion de
las encuestas de
satisfaccion de
docenciay
profesorado

El Gabinete técnico del Rectorado (GTR)

es la unidad responsable de Ia

elaboracion, administracion y

seguimiento de las encuestas de

satisfaccion de los estudiantes vy

graduados. Desde el GTR se realizan tres

encuestas distintas:

- Encuestas de satisfaccion de las
asignaturas y profesorado.

- Encuestas de satisfaccion de los
titulados de grado y master.

- Encuestas de satisfaccion de las
instalaciones y servicios.

- Encuestas de satisfaccion del
profesorado con el programa
formativo.

Direccion Académica y las
coordinaciones de los masteres activan
las encuestas de satisfaccion de
docencia y profesorado de las
asignaturas de la titulacién, siguiendo
las instrucciones del Gabinete Técnico
del Rectorado para que puedan ser
administradas a los estudiantes que las
cursan.

Directora
Académica

Coordinadores
de masteres

1r
semestre:
octubre-
noviembre

20
semestre:
mayo

Recogiday
analisis de los
resultados de
satisfaccion

El Gabinete Técnico del Rectorado
facilita el acceso a Direccion Académica
y alas coordinaciones de los méasteres el
informe de resultados de las encuestas
de cada una de las asignaturas que se
han activado. Por otra parte, el Gabinete
Técnico del Rectorado publica un
informe agregado por titulaciéon en su
web.

De la misma forma, el Gabinete Técnico
del Rectorado publica también
anualmente las encuestas de
satisfaccion de los titulados de grado y
de master, y los resultados de las
encuestas de satisfaccion de
instalaciones y servicios, y los
resultados de la encuesta de satisfaccion

del profesorado con el programa
formativo.
Los o las responsables de las

Directora
Académica

Coordinadores
de masteres

Octubre-
Diciembre
del curso

anterior

Version 1


http://www.ub.edu/gtr/enquestesub.html
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titulaciones, la Direcciéon Académica y la
técnica de calidad analizan los
resultados de satisfaccion en el
seguimiento de las titulaciones
siguiendo las directrices del PEC 021
sobre el seguimiento y la mejora de las
titulaciones. El analisis de los resultados
académicos se incorpora al informe de
seguimiento de centro.

Difusion de los
resultados de
satisfaccion

La técnica de calidad garantiza el acceso
a los resultados de satisfaccidn a través
de laweb de la Gestién de la Calidad y de
las webs de cada una de sus titulaciones.
El o la técnico/a de calidad envia los
informes de seguimiento a Secretaria
Académica de gestion web para su
publicacién.

Técnica de
calidad

Una vez
aprobado el
informe de
seguimiento
(diciembre-

enero)

Resultados de insercion
laboral

Accion

Descripcion

Responsabilidad

Plazos

Recogiday
analisis de los
resultados de
insercion
laboral

La Agencia por la Calidad del Sistema
Universitario de Catalufia elabora,
administra y analiza las encuestas de
insercion laboral y sus resultados. La
encuesta se realiza cada tres afios.

La Unidad de Calidad recoge los datos e
informa a los o las responsables
académicos de los resultados obtenidos.
Los o las responsables de las
titulaciones, la Direccién académica y la
técnica de calidad analizan los
resultados de satisfaccion en el
seguimiento de las titulaciones
siguiendo las directrices del PEC 021
sobre el seguimiento y la mejora de las
titulaciones.

Técnica de
calidad

Cada tres
anos

Difusién de los
resultados de
insercion
laboral

La técnica de calidad garantiza el acceso
a los resultados de insercién laboral a
través de la web de la Gestion de la
Calidad y de las webs de cada una de sus
titulaciones.

Técnica de
calidad

Cada tres
anos

Version 1


https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad
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8.1 Revision y mejora del proceso
Accién Descripcion Responsabilidad | Plazos
Revisién y La Directora Académica revisara el
mejora del proceso a partir de las evidencias
proceso recogidas, los indicadores del SAIQU y
los indicadores del plan director de
Barcelona Culinary Hub y elaborara un
informe de revision del proceso
(pla.ntllla) y, si procede, presentara Directora Anual
acciones de mejora. Ay
. . I Académica
El informe en enviard a la Comision de
Calidad para su valoraciéon y la
posterior integracion en el informe de
revision del SAIQU.
La Comision de Calidad incorporara las
acciones de mejora en el Plan de Mejora
del SAIQU.
9. Indicadores asociados al proceso
Codigo Indicador Aceptacion Meta
Porcentaje de participacion de las
IN_PEC141_01 | encuestas de  satisfaccion de las 25% 50%
asignaturas de las ensefianzas de grado.
Porcentaje  de participacién de las
IN_PEC141_02 | encuestas de satisfaccion del profesorado 25% 50%
de las ensefianzas de grado.
Porcentaje de participacion de las
IN_PEC141_03| encuestas de satisfaccion de las 25% 50%
asignaturas de las ensefanzas de master.
Porcentaje  de participacion de las
IN_PEC141_04 | encuestas de satisfaccién del profesorado 25% 50%
de las ensefanzas de master.
10. Evidencias documentadas asociadas al proceso
Codigo Documentacion Ubicacion d(f}cisr;(:’rn(tl:clia}m
DOC_PEC141_01 | Informe de seguimiento Web Técnica de calidad
DOC_PEC141_02 Res.ultados: web Gestion de la Web Directora Académica
Calidad
DOC_PEC141_03 | Encuestas de satisfaccion de las L. .
instalaciones y servicios (Gabinete Web Técnica de calidad
Técnico del Rectorado de la UB)
DOC_PEC141_04 | Encuestas de satisfaccion de . .
docencia (Gabinete Técnico del Web Técnica de calidad
Rectorado de la UB)
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DOC_PEC141_05 | Encuestas de satisfaccion de los
titulados/as (Gabinete Técnico del Web Técnica de calidad
Rectorado de la UB)
DOC_PEC141_06 | Encuestas de insercion laboral (AQU) Web Técnica de calidad
DOC_PEC141_07 | Espacio VSMA Web Técnica de calidad




