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1. Objetivo

- Establecer el proceso que garantice el acceso publico a la informacién sobre las
titulaciones del centro, a los resultados obtenidos y a la garantia de la calidad, y, en
general, a toda la actividad desarrollada en el centro.

2. Responsables

Directora Académica Responsable del proceso: planificar y coordinar las
acciones de difusiéon de informacion de los diferentes
canales de comunicacion del centro.

Revision y mejora del proceso.

Definicion de la politica de comunicacion del centro.

Revisar y actualizar la guia docente del grado.
Coordinacionde gradoy  Revisary actualizar la informacion publica sobre los

masteres contenidosrelativos a la titulacion.

Secretaria Académica Revisar y actualizar la informacién publica sobre los contenidos
relativos a los procesos administrativos y de matricula.

Técnica de calidad Revisar y actualizar la informacién publica sobre la gestion de
la calidad, y sobre los datos e indicadores.

Departamento Revisar y actualizar los dipticos de los titulos de masteres y

académico grado.

Departamento de Actualizar los contenidos en la pagina web de Barcelona

Marketing y Culinary Hub.

Comunicacion Gestionar las noticias de actualidad.

Recepcién y publicacién de las noticias y novedades de
Barcelona Culinary Hub.
Gestionar las redes sociales de Barcelona Culinary Hub.

3. Partesinteresadas en el proceso

- Estudiantes

- Personal docente e investigador

- Personal de Administracién y Servicios
- Entornos web

- Direccién Académica

- Agentes sociales

- Agencias evaluadoras

- Sociedad en general
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4. Entrada en el proceso
- Informacion derivada de otros procesos y de los agentes participantes
- Informe de revisién de la informacién publica de las titulaciones
5. Salida al proceso
- Web del centro
- Redes sociales
- Guias y dipticos informativos
- Informe de revisiéon de la pagina web
6. Normativa, guias y directrices
- Estandares y directrices para la garantia de la calidad en el espacio europeo
de educacién superior (ESG)
- Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y de master
- Reglamento de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno de la Universitat de Barcelona
7. Procesos relacionados
- Proceso transversal: PTD.6. A) Comunicacién: Informacién puiblica
- Todos los procesos SAIQU Barcelona Culinary Hub
8. Fases del proceso
Accién Descripcion Responsables Plazos
Definicién de la El Consejo Académico establece las
politica de pautas generales y las directrices de
comunicacion del | la estrategia comunicativa del
centro centro, atendiendo a las directrices Cuando
dela Dlrlect.ora Acacllemlca. haga falta
Los principales instrumentos y una
mecanismos - de _publicacion -y congejo revision
F;:jll;r(lj Sor?- informacion de la Académico y/o
: actualizacio
- Web de la Facultad n
- Redes sociales
- Guias docentes de la Facultad
de grado y masteres
WEB DEL CENTRO
Accién Descripcion Responsables Plazos
Difusion, revision | La Directora Académica y la Directora Antes del
y actualizacion de | coordinacion de grado y masteres, o Académica inicio del
la informacién la persona a quien lo deleguen, nuevo curso
operativa de las revisan la informacion publica | Coordinacién académico
titulaciones relatlvfa a sus titulaciones. ' de gradoy (julio-sept)
Posteriormente comunican al master
Departz.ime.n,to de Mark.etm.g y Durant todo
Comunicacién las actualizaciones
Departamento el curso
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http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/organs_govern/consell_govern/Acords/consell_20180504/2018_03_Annex_03.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/organs_govern/consell_govern/Acords/consell_20180504/2018_03_Annex_03.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/organs_govern/consell_govern/Acords/consell_20180504/2018_03_Annex_03.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicaci%C3%B3_Informaci%C3%B3%2Bp%C3%BAblica_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad
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y/o nuevas informaciones para que | de Marketingy académico
se modifique la informacién publica | Comunicacién
en la web.
Difusion, La Secretaria Académica revisa la , Atendiendo
revisién y informacién ptblica relativa a los iecge,taljla el
T i i ; cadémica :
actualizacién de | tramites administrativos 'y la calendario
los tramites matricula 'y comunica al Depart ¢ deprocesos
administrativos Departamento de Marketing vy epartamento dela
, Comunicacién los cambios e | deMarketingy ;
y de matricula ) . . o aa Secretaria
informaciones a actualizar. Comunicacion .
Académica
Difusion, revision | La técnica de calidad revisa la
y actualizacion de | informacion publica sobre el SAIQU, Técnica de
la informacién el marco VSMA vy los resultados y calidad Durante
sobre el sistema | comunica Departamento de 1o el
: Marketin Comunicacion del todoe
de garantia de la & ¥ N Departamento curso
lidad v1 centro las actualizaciones y/o )
Calidady los . . de Marketing y
resultados nuevas informaciones para que se e
efectien las modificaciones | Comunicacion
adecuadas.
Difusion, revision | La Directora Académica comunica al Directora
y actualizacion de | Departamento de Marketing y Académica Durante
la informacién Comunicacién los cambios en las| Departamento todo el
institucional del | €structuras organizativas y las| de Marketingy curso
centro actividades generales del centro. Comunicacién
Difusion, revision | Los o las responsables de los Direccién
y actualizacion de | serviciosy de las diferentes unidades Académica
lainformacién de | revisan la informacion publica, y Carreras Durante
las unidades y comunican al Departamento de | profesionales todo el
servicios del M:fnketm_g y Comun1cac1ond blas Relaciones cUrso
centro intormaciones que €DEN! Internacionales
actualizarse. ,
Secretaria
Difusion, revision | La Directora Académica revisa la _
L, L. : L Directora
y actualizacién de | pagina web de investigacion y Académi b
la informacién comunica al Departamento de cademica urante
sobre Marketing y Comunicacién las| Departamento todo el
investigacion del modificaciones y actualizaciones que de Marketingy curso
centro es necesario ejecutar. Comunicacion
Recepciony El Departamento de Marketing y
difusion de las Comunicacion publica les noticias y | Departamento Durante
noticias y las nuevas actividades recibidas a | de Marketingy todo el
actividades del través de email o formulario. Comunicacion curso
centro
GUIA DOCENTE DEL GRADO
Acciones Descripcién Responsables Plazos
Revision y La Directora Académica, con el
actualizacion soporte de la técnica de calidad, . Primera
Directora
del contenido revisa y actualiza el contenido de la . semana
. . Académica .
de la guia guia. de abril
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Difusion de la La guia se difunde a los estudiantes Directora
guia de primero a través de la web del Académica Junio
centro. Departamento
de Marketing y
Comunicacion
DIPTICOS DE LOS MASTERES
Acciones Descripcién Responsables Plazos
Revision El Dep.arta}rlnento ,de M:alrlfeting Y| Departamento
de los Comuplcaf:lon envia el C!lpthO a las de Marketing y
dipticos de coordma.cmnes de los masteres para | o inicacién
los que revisen el documento, y si o
. Coordinacion
masteres procede, lo devuelvan indicando las i
modificaciones. de masteres
Presupuesto El Departamento de Marketing y
Comunicacion pide presupuesto a la | Departamento
imprenta para la maquetacion y, si | (e Marketing y
proclede, impresion. ) Comunicacion Cuando
La Directora de Marketing aprueba el se acaben
presupuesto presentado. las
Maquetacion de El Departamento de Marketing y . .
los dipticos Comunicacién envia los dipticos a la | Departamento | 'MPresiones
p p
imprenta para su maquetacién y, si | de Marketingy ° hay.an
procede, impresion. Comunicacién cambios
Se envia la nueva version a la| Coordinacién
coordinaciéon de los masteres para de masteres
que den la aprobacion final.
Difusién de Se envia el documento en soporte | Departamento
los informatico al Departamento de académico
dipticos Marketing y Comunicacion para que | Coordinacién
se publique en la pagina web de cada |  je masteres
una de l.as titulacion(.es. Si hay Departamento
versiones impresas se Q1fuqden por| 4e Marketing y
diferentes tipos de distribucion. C L
omunicacion
REDES SOCIALES
Acciones Descripcién Responsables Plazos
Recogida, El Departamento de Marketing y
seleccion y Comunicacion selecciona la
redaccién de informacién a publicar y redacta la | Departamento Durante
la noticia para su posterior publicacién | de Marketingy todo el
informacién a en las redes sociales del centro. Comunicacion curso
publicar en
redes sociales
Difusién de la El Departamento de Marketing y
informacién en Comunicacion adapta el estilo de las
las redes noticias e informaciones y las publica | Departamento Durante
en las redes sociales del centro: de Marketing y todo el
- Instagram Comunicacion CUrso
- Facebook
- LinkedIn
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8.1 Revision y mejora del proceso
Accion Descripcion Responsables Plazos
Revision de la Desde la unidad de calidad se revisa Técnica de
informacién lainformacion publica de la web de la calidad o
operativa de las titulacion a partir de las referencias persona en Septiembre
titulaciones del sobre informacion publica de la Guia :
centro para el seguimiento de las ((]iulen se
titulaciones de grado y master. elegue
Andlisis de la El Departamento de Marketing y
frecuencia de Comunicacién analiza la frecuencia Departamento
acceso ala de acceso a la pagina web del centro, | je Marketingy | Final de afio
pagina web del y elabora un breve informe con los | comunicacién
centro datos.
Analisis del El Departamento de Marketing y
seguimiento de Comunicacion analiza el seguimiento | pepartamento Finales d
las noticias de las noticias publicadasenlasredes | e Marketing y inates de
publicadas en sociales del centro y elabora un breve | Comunicacién ano
redes sociales informe con los datos.
Revision y mejora | La Directora Académica revisara el
del proceso proceso a partir de las evidencias
recogidas, los indicadores del SAIQU
y los indicadores del plan director de
Barcelona Culinary Hub, y elaborara
un informe de revision del proceso
(plantilla), y si procede, presentara Directora
acciones de mejora. Académica Anualmente
El informe se enviard a la Comision
de Calidad para su valoracién y la
posterior integraciéon al informe de
revision del SAIQU.
La Comisién de Calidad incorporara
las acciones de mejora al Plan de
Mejora del SAIQU.
9. Indicadores asociados al proceso
Caodigo Indicador Aceptacion Meta
IN_PEC140_01 | Satisfaccion del item “La informacion 3,5 4,5
referente a la titulacion en la web es
accesible y me ha resultado 1til”
IN_PEC140_02 | Satisfaccion del item “La informacion 3,5 4,5
publica sobre el master era accesible y
estaba completa y actualizada”
IN_PEC140_03 | Ndimero de visitas anuales a la web del | 167.676 200.000
centro
IN_PEC140_04 | Incremento seguidores en Instagram 13.800 50.000
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10.Evidencias documentales asociadas al proceso

Codigo Evidencia documental Ubicacion d EERIIIR(E l_a .
ocumentacion
DOC_PEC140_01 | Web del centro Web Departamento de
Marketing y
Comunicacion
DOC_PEC140_02 | Guia docente del grado Web Directora Académica
DOC_PEC140_03 | Dipticos de los masteres Web o papel Directora Académica
DOC_PEC140_04 | Informe de seguimiento Web Departamento de
Marketing y
Comunicacién
DOC_PEC140_05 | Informe de revisién de las | File Server Técnica de
webs de las titulaciones SAIQU calidad
DOC_PEC140_06 | Informe de seguimiento de | File Departamento
las redes sociales. Server de Marketing y
SAIQU Comunicacién



https://www.barcelonaculinaryhub.com/conoce-bch/normativa/sistema-de-calidad

