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Directora Académica

Version Fecha Descripcion de cambios
01 23/01/2023 Redaccion del procedimiento
1. Objetivo

2.

Gestionar el seguimiento y la evaluacion de las titulaciones para comprobar que las
titulaciones se desarrollan segin las condiciones de la memoria de verificacién y, si es

necesario, proponer acciones de mejora.

Responsabilidades

Directora Académica

Responsable del proceso: Planificacién, coordinacion y
difusiéon del proceso de seguimiento atendiendo a las
directrices y orientaciones de la Agencia de Politica y
Calidad de la UB (APCUB).

Difusién de los informes de seguimiento.

Revisién y mejora del proceso.

Secretaria Académica

Recogida de datos del centro.

Coordinador/a de grado
y coordinador/a de
master

Andlisis de datos e indicadores de las titulaciones.
Valoracion de los estdndares de titulacién para el
seguimiento de la titulacidn.

Seguimiento y propuesta de acciones de mejora.

Técnica de calidad

Recopilacidn, organizacién y analisis de datos e indicadores
para el seguimiento.

Valoracion de los estandares de centro para el seguimiento
de la titulacion.

Elaboracidn del informe de seguimiento.

Seguimiento y actualizacion del plan de mejora.

Junta del Centro

La Junta del Centro de Barcelona Culinary Hub envia el
Informe de Seguimiento de Centro a la Agencia de Politica
y Calidad de la UB (APCUB) para su revision.

Consejo Académico

Aprobacién del informe de seguimiento y el plan de
mejoras.

3. Partes interesadas en el proceso

Personal docente e investigador

Estudiantes
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Personal de Administracion y Servicios
Departamento Académico

Agencia de Politicas y Calidad de la UB
AQU Catalunya

Entradas en el proceso

Memoria de verificacion

Plan de mejora del centro

Informes de acreditacion (IDA)
Indicadores titulaciones Espacio VSMA

Salida del proceso
Informe de seguimiento
Plan de mejoras actualizado

Normativa, guias y directrices

Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado v masteres de AQU
Directrices para la elaboracion de los Informes de Seguimiento de Centro del APCUB
Directrices y orientaciones para la elaboracién del Plan de Mejoras

Procesos relacionados

Proceso transversal UB: PTD.2.2 Seguimiento de los grados y mésteres universitarios

PEC 030: Definicién del perfil de ingreso, admisién y matriculacién de los estudiantes de grado
PEC 040: Definicion del perfil de ingreso, admisién y seleccién y matriculacién de los

y master
Version 1

estudiantes de master

PEC 050: Orientacién al estudiante

PEC 051: Orientacién profesional

PEC 060: Programacion docente de los grados y masteres
PEC 061: Evaluacién de los aprendizajes

PEC 062: Trabajo de fin de grado y Trabajo de fin de master
PEC 070: Gestion de las practicas externas

PEC 080: Gestion de la movilidad internacional

PEC 090: Gestion de la movilidad nacional

PEC 100: Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias
PEC 110: Gestiéon y mejora de las instalaciones y de los recursos materiales
PEC 140: Informacién publica: comunicacién

PEC 141: Informacidén publica: rendicién de cuentas

Fases del proceso

Accién Descripcion Responsables Plazos

Planificacion de La Directora Académica marca las
la redaccion del directrices, el calendario y Ia Directora
informe de distribucion de tareas para la Académica

seguimiento elaboracién del informe de seguimiento.

Ultimo
trimestre del
afio

2


https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/centres.php
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D22_Seguiment_V01.pdf/fb5ba31a-6227-d6e8-35b1-fc0661500805
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.ub.edu/portal/web/dret/peq
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
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Recogida y La técnica de calidad recopila y organiza
organizacion de los datos y los indicadores de los
los datos e diferentes estdndares a analizar en el Técnica de Octubre -
indicadores por seguimiento. La Secretaria Académica calidad diciembre
estandares recoge y envia a latécnica de calidad
aquellos datos de centro que se tratan
desde Secretaria.
Anilisis y La Directora Académica y Ila
valoracién de los coordinacién de master analizan los Directora
indicadores y de los | indicadores y estandares de titulacion y Académica
estdndares para el redactan su valoracion. Octubre -
seguimiento La técnica de calidad analiza los Coordinador/a diciembre
indicadores y estdndares de centro y master

redacta su valoracion.
Siempre que se dispongan se analizaran
los datos desagregados por género.

Técnica de calidad

Elaboracién de los
informes de
seguimiento y del
plan de mejora

La Directora Académica y la
coordinacién de master facilitan a la
técnica de calidad las valoraciones y los
analisis realizados de los estdndares de
titulacion, asi como la propuesta de
nuevas acciones de mejora.

La técnica de calidad elabora el informe
de seguimiento, con la validacién de la
Directora Académica y la coordinacién
de master.

Directora
Académica

Coordinador/a
master

Técnica de calidad

Cada dos afios
(octubre-
noviembre)

Seguimiento,
actualizacion y
aprobacion

del Plan de mejora

La técnica de calidad hace wun
seguimiento del plan de mejora cada
seis meses, solicita el estado de la accion
de mejora a los o las responsables y
actualiza el plan de mejora.

La técnica de calidad incorpora al plan
de mejora las nuevas acciones fruto del
seguimiento o de la acreditacion, ya
tenga su origen en el propio centro
como en las comisiones externas de
evaluacion.

El Consejo Académico aprueba el plan
de mejora anualmente en diciembre.

Técnica de calidad

Responsables de
las acciones de
mejora

Consejo
Académico

Junio

Diciembre

Envio del Informe
de Seguimiento de
Centroala
Agencia de
Politica y Calidad
dela UB

La Junta del Centro de Barcelona
Culinary Hub envia el Informe de
Seguimiento de Centro a la Agencia de
Politica y Calidad de la Universidad de
Barcelona (APCUB) para su revisién. Si
es necesario, la técnica de calidad
incorpora al Informe de Seguimiento de
Centro los comentarios y observaciones
del APCUB redactando una versiéon
corregida.

Junta del Centro

Enero
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Difusion de Los informes de seguimiento de todas
los informes las titulaciones se publican en la pagina Directora Una vez
de web de Gestion de Calidad (SAIQU) del Académica aprobados
seguimiento centro, siguiendo las indicaciones del
del centro PEC140.

8.1 Revision y mejora del proceso

Accion Descripcion Responsable Plazos
Revision y mejora La Directora Académica revisara el proceso
del proceso a partir de las evidencias recogidas, los

indicadores del SAIQU, los indicadores del
plan director de Barcelona Culinary Hub y
los informes de AQU, si es necesario, y
elaborard un informe de revision del
proceso (plantilla), y si procede, presentara
acciones de mejora.

Directora Anualmente
El informe se enviara a la Comision de Académica
Calidad para su valoracién y la posterior
integracion en el informe de revision del
SAIQU.
La Comisién de Calidad incorporard las
acciones de mejora al Plan de Mejora del
SAIQU.
9. Indicadores asociados al proceso
Codigo Indicador Aceptacion Meta
IN_PEC021_01 | Porcentaje de acciones del Plan de Mejora 75% 90%
implantadas en el plazo previsto.
10.Evidencias documentadas asociadas al proceso
2, e Ny Gestor
Cadigo Documentacion Ubicacion documentacién

DOC_PEC021_01 | Informe de seguimiento de centro Web Calidad .. .
Técnica de calidad

DOC_PEC021_02 | Plan de Accién de Mejora File server

SAIQU Técnica de calidad



https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad

