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1. Objetivo

- Establecer la ordenacion y gestion para definir, aprobar, revisar y mejorar la politica y
los objetivos de calidad del Centro.

2. Responsabilidades

Directora del Centro Responsable del proceso: Revision, seguimiento y difusién de la
politica y objetivos de calidad de Barcelona Culinary Hub a través
de los canales de difusion del centro.

Revision y mejora del proceso.

Directora Académica Redacciéon de la politica y objetivos de calidad de Barcelona
Culinary Hub.

Seguimiento y revision del cumplimiento de la politica.

Comision de Calidad  Analisis, revision y si es necesario presentacion de enmiendas del
documento propuesto.

Técnica de calidad Soporte técnico en las distintas fases del proceso.
Junta de Centro Aprobaciéon de la Politica y Objetivos de Calidad de Barcelona
Culinary Hub.

3. Partes interesadas en el proceso

- Personal docente e investigador

- Estudiantes

- Personal de Administracién y Servicios

- Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Calidad
- Agencia de Politicas y Calidad de la UB

4. Entradas en el proceso

- Politica de calidad de la UB
- Politica v Objetivos de calidad del centro actual

5. Salidas del proceso

- Politica y Objetivos de calidad del centro actualizada.


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica%2Bde%2Bla%2BQualitat%2Bde%2Bla%2BUniversitat%2Bde%2BBarcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
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6. Normativa, guias y directrices

- Estatuto de la UB

- Plan Estratégico UB

- Plan Director de Barcelona Culinary Hub
- Estidndares y directrices para la garantia de la calidad en el espacio europeo de

educacion superior (ENQA, 2005)

7. Procesos relacionados

- Proceso transversal FPTD11a: Definicién de la Politica de calidad de la UB

- PECO011: Revisién y mejora del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

8. Fases del proceso

Responsabilidad/
Accion Descripcion agentes implicados Plazos

Propuesta La Directora Académica redacta la

y/o revision propuesta de la Politica y objetivos Directora Académica Cada dos
de calidad del centro, y cuando afios
proceda la revisa y actualiza.

Analisis La Comisiéon de Calidad revisa la Cuando la
nueva propuesta o la propuesta de Comisién de Directora
actualizacion, i si es necesario, , Académica
presenta observacidn. calidad modifique

la Politica

Informacién La Directora Académica difunde la

y exposicion propuesta sobre la politica y los Después

publica objetivos de calidad a todos los que la
grupos de interés del centro a Directora Académica Comisién
través de los canales ordinarios de lo haya
difusion para que puedan presentar revisado
observaciones.

Aprobacién La Junta de Centro analiza la Después
propuesta, si es necesario presenta que la
enmiendas al documento, y Junta de Centro Comision
finalmente aprueba la Politica y lo haya
Objetivos de Calidad del centro. revisado

Difusion La politica y objetivos de calidad se Después
difunde a través de los canales de . (. dela

e o Directora Académica <
difusion ordinarios del centro. aprobacién
por Junta

Seguimiento La Directora Académica,

y mejoradela | conjuntamente con la Directora del

Politicay Centro, hara el seguimiento del De forma

Objetivos de despliegue de la Politica de la Equipo directivo anual

Calidad Calidad de forma anual, y elaborara

un informe de revision de la Politica
y Objetivos de Calidad.
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https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://www.ub.edu/plaestrategic2030/
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Pol%C3%ADtica%2Bde%2Bla%2Bqualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
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8.1 Revision y mejora del proceso

Accion Descripcion Responsabilidad| Plazos
Revisién y La Directora Académica revisara el proceso
mejora del a partir de las evidencias recogidas, los
proceso indicadores del SAIQU y los indicadores del

plan director de Barcelona Culinary Hub, y
elaborard un informe de revision del
proceso (plantilla), y si es necesario

presentard acciones de mejora. Vinculada
Directora ala

El informe se tramitara a la Comisién de Académica revisién del

Calidad para su valoracion, y la posterior SAIQU

integraciéon al informe de revisién del

SAIQU.

La Comisiéon de Calidad incorporara las
acciones de mejora al Plan de Mejora del
SAIQU.

9. Indicadores asociados al proceso

Caédigo Indicador Aceptacion Meta
IN_PEC010_01 | Informe de revision sobre la politica y 1 cada dos 1 cada dos
objetivos de calidad del centro. afnos afos

10.Evidencias documentadas asociadas al proceso

Codigo Documentacion Ubicacién | Gestor
documentacion

DOC_PEC010_01 | Politicay objetivos de Calidad Web Técnica de
calidad



https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad

